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第一章  手机智能互动投票平台 

1.1 系统软件介绍 

 

 投票是人们日常生活中表达自己意愿的一种方式，随着时代的发展，民主意识

的提高，许多场合都增加了投票活动，例如：会议、研讨会、课堂、竞赛和演讲等

等，而传统的不记名选票投票方式效率低下，需要人工统计，耗费巨大的人力和物

力，会议上以举手表决的方式投票由于无法保护个人隐私，容易走形式，无法得到

真实的反馈，已经不能适应当前的投票需求。此外，我们在研讨会和常规课堂上，

为了达到更好的效果，需要增加互动，而时常会面对参与者数量太少的尴尬。为了

解决这些实际问题，又在不增加太多先期投入的基础上，基于 GSM 网络和互联网

的手机投票方式应运而生，它使得投票方式由纸制化变为电子化，不受时间与空间

的限制，不管在何时何地，只要搭建一个简单的投票系统，参与者只需要一台手机，

符合一定条件就可以参与投票，这不仅可以方便用户参与投票，而且也方便管理者

统计投票数据并迅速反馈结束。 

手机智能互动投票软件是一套基于.NET Framework 的 C/S + B/S 软件，由 Visual 

Studio2010 C#编程语言编写而成，同时配合 SQL 2008 和 Access 数据库的使用，客

户端无需复杂安装、界面简洁、操作简单，能够帮助用户更加清晰、快速、有效的

进行手机投票互动。 

手机互动投票系统主要由：网络服务器系统，客户端软件，GSM 设备，手机终

端设备四部分组成。用户只需购置客户端软件和 GSM 设备，便可轻松组网，可实

现实名投票与非实名投票。使用时，与会者只需按大屏幕上显示的选项，通过手机

将自己的选择发送出去即可，相应的投票结果会在电脑中记录并实时显示的屏幕上，

从而公平公正的展现出来。 
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手机互动投票系统具有三种投票互动方式：  

基于网络方式投票：开发团队已开发和配置了网络云服务器系统来配合投票软

件系统的使用，若用户的使用环境可以快速连接到万维网，用户购置的客户端软件

会自动注册并链接到网络云服务系统，参与投票的用户只需用智能手机扫扫二维码

即可实现投票； 

基于短信方式投票：投票软件系统需另外购置配套的 GSM 模块，若用户的使用

环境较为特殊，无法连接万维网，或者考虑到投票内容的安全性和私密性，用户可

以在配置的 GSM 模块中插入 SIM 手机卡（联通/移动），便可通过短信投票方式轻

松实现互动投票，参与投票的用户只需用普通手机发送短信即可实现投票； 

网络和短信混合投票：若用户的使用环境可以快速连接到万维网，考虑互动投

票的参与人数较多，有些参与者可能存在未使用智能手机的情况，可采用混合投票

方式，持有智能手机的投票用户可以扫扫二维码来参与投票，普通手机用户可以通

过发送短信来参与投票。 

 

1.2 手机互动投票系统的主要功能 

1.2.1 管理投票项目 

用户可以灵活地创建和管理新的投票项目，并及时将投票内容在大屏幕上反馈，

既适合提前准备的投票内容，又适合讨论后临时录入投票项目，使用方便快捷。 

1.2.2 开启项目投票 

投票内容在大屏幕上显示后，参与者即可对项目 A、B、C、D、E 进行投票，

根据用户的使用环境不同，参与者可以选择网络方式或者短信方式参与投票。 

1.2.3 查看投票结果 

投票结束后，用户可以一键查看投票结果，总体的投票结果用柱状图显示，直

观明了，同时，系统还支持查看每一个项目选项的具体投票情况。 

1.2.4 投票排行榜 

为了增加参与者投票的互动性和娱乐性，系统对所有参与者的正确率和投票速

度都进行记录和统计。当用户开启多个项目的关联投票时，参与者的每一次投票情

况都会详细记录，最后，系统将自动统计参与者多个项目的综合投票情况，并计算

出总体投票正确率和投票速度，按正确率和速度综合排序显示。 
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1.2.5 发送投票结果 

当用户开启多个项目的关联投票时，系统会对参与者的每一次投票情况都详细

的记录和统计，投票结束后，系统自动计算每一位参与者在多个项目关联投票中的

综合投票情况，用户可以选择一键发送投票结果，系统将以短信的方式将参与者各

自的投票情况发送给他，便于及时获知和保存，特别适合研讨和学习使用。 

1.2.6 储存投票结果 

所有的投票情况系统都会详细记录和统计，系统支持一键存储功能，可以将这

些统计信息存储到 Excel 表中，方便归档和查阅。 

1.2.7 帮助 

开发团队会为您提供最详实的服务和帮助。 

 

1.3 售后服务与技术支持 

1.3.1 软件安装说明 

开发人员免费提供首次使用软件的安装和调试，包括：系统软件的安装和简单

使用培训，网络云服务器的连接和调试以及 GSM 设备的安装和调试。 

1.3.2 升级服务说明 

承诺 1 年免费升级软件，包括：增加和定制部分内容、修改软件参数、更新软

件 BUG，并自动在线升级。 

若无重大修改，一年后的升级和维护费用为该版本的价格的 20%。 

1.3.3 联系方式 

技术开发：王鹏伟 

Email：wang_pw@163.com 

手机：138-8499-9699 

技术顾问：花蒨蒨 

手机：136-0531-7537 

 



手机互动投票平台产品说明书 
 

 4 

第二章  软件安装指南 

2.1 系统要求 

内存：1G 以上 

CPU：赛扬 2GHz 以上 

硬盘：100M 以上可用空间 

操作系统：Windows XP/ Windows 7/ Windows 8/ Windows 10 

网络环境：宽带网络 2M + 移动/联通 SIM 卡（2G/3G/4G）+ GSM 发射模块  

 

2.2 推荐配置 

内存：2G 以上 

CPU：奔腾 2.4GHz 或更高 

硬盘：100M 以上可用空间 

操作系统：Windows XP/ Windows 7/ Windows 8/ Windows 10 

网络环境：宽带网络 10M + 移动/联通 SIM 卡（2G/3G/4G）+ GSM 发射模块 

 

2.3 软件安装 

1、请先关闭其他正在运行的程序，以保证安装顺利进行； 

2、在下载的安装包中双击安装“互动投票平台_setup.exe”； 

3、运行桌面上的快捷图标“互动投票平台”，即可运行投票客户端程序； 

4、若程序无法执行，请安装下载包中的“dotNetFx40_Full_x86_x64.exe”程序； 

5、DotNetFX 软件安装过程简便，无需特别设置，只需按提示单击“下一步”或“完

成”即可完成安装。如图 2-1 所示： 

 

图 2-1 DotNetFX 安装程序 
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第三章  手机智能互动投票主体界面 

3.1 主体界面 

单击桌面快捷方式 “互动投票平台”图标，程序将加载相关模块，并检测与

云服务器的网络连接情况，如图 3-1 所示，请耐心等待，加载结束后，程序进入互动投

票主体界面，如图 3-2 所示。 

 

 

图 3-1 模块加载画面 

 

 

图 3-2 软件主体界面 

3.2 软件标识号 

手机投票软件采用手机号码为软件的唯一标识号，即软件身份证。软件使用时必须

绑定一个手机号码（后期可按照需求更换号码），用户在购买软件前，首先按自己的情

况，确定需要绑定的手机号码，并告知开发人员，方便软件定制和网络云服务器上的注

册。例如：我们使用 13064070806 注册为软件标识号，软件启动后会显示该号码，如图

3-3 所示。（注：若手机号码未在网络云服务器上注册则无法使用网络方式的投票功能） 
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图 3-3 软件唯一标识号 

3.3 软件快捷图标 

  针对常用功能，互动投票平台软件设计了快捷图标，方便用户的使用，分别是： 

         手机扫码投票：投票前用户可以通过扫二维码的方式，进入手机投票

页面，简单方便地实现投票功能，具体用法详见第四章； 

        管理投票项目：投票前用户可以根据实际情况灵活地创建和管理投票

项目，并及时将投票内容在大屏幕上反馈，既适合提前准备的投票内容，又适合讨论后

临时录入投票项目，具体用法详见第五章；   

    启动项目投票：开启用户投票通道，用户可通过设定配置文件开启两

种投票方式，具体用法详见第六章； 

    结束项目投票：结束用户投票通道，结束后方可显示投票，具体用法

详见第六章； 

    查看项目结果：用户可以随时查看项目投票的结果，并统计投票答题

的情况以及软件可以根据手机投票人的正确率和投票速度自动计算投票排行榜，具体用

法详见第六章； 
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第四章 手机扫码投票 

4.1 手机扫码 

单击互动投票主体界面的 “手机扫码”图标，弹出一个二维码窗口，如图 4-2

所示。 

 

 

图 4-1 互动投票主体界面 

 

 

图 4-2 手机投票扫码 

 

4.2 手机注册 

通过手机浏览器（强烈推荐）或者微信客户端都可以扫一扫图 4-2 的二维码，快速

进入手机投票登录界面，如图 4-3 所示。 
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图 4-3 手机浏览器扫码 

通过扫码便可以进入手机投票登录界面，如图 4-4 所示。 

 

图 4-4 手机投票登录界面 

第一次使用互动投票系统，必须通过手机注册，在“手机号码”填入你的手机号码，

系统需要通过验证短信来验证手机，所以该手机号必须是在网可用的。在“登录密码”

中输入你的密码，密码长度需大于 6 位。然后，单击“登录”按钮，系统会自动跳到验

证页面，如图 4-5 所示。若已经注册用户可以直接输入手机号码和登录密码，登录手机

投票系统，忘记密码的用户，可点击“忘记密码？”输入新的登录密码，并验证修改。 

 

图 4-5 手机投票验证界面 
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系统会给注册手机发送六位数字的验证码，填写验证码后，点击“登录”，系统会

自动跳到手机投票页面，注册和登录成功，如图 4-6 所示。若此时手机浏览器提示是否

记住密码，可以选择永久记住密码，方便下次使用。 

 

图 4-6 手机投票界面 

4.3 设备号注册 

手机投票必须先输入 11 位设备号，即软件识别号。系统采用手机号码为软件的唯一

标识号，即软件身份证。每一套客户端只唯一绑定一个手机号码，例如图 4-7 所示：我

们假设使用 13064070806 注册为软件标识号，用户在手机投票前所输入的 11 位设备号

就是 13064070806。注：每套软件的识别号不同，按当前显示的号码输入。若重新输入

设备号，可单击 C 按钮后重新输入。如果输入的设备号无误，单击 OK 按钮，如图 4-8

所示，至此手机端投票准备就绪。 

 

 

图 4-7 软件唯一标识号 
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图 4-8 手机投票准备就绪 

 

4.4 手机投票 

在屏幕上单击数字 1、2、3、4 和 5，分别对应 ABCDE，当客户端投票开启后，用

户就可以根据自己的判断，输入答案后，单击 OK，即结束一次投票。在单击 OK 确定

前，可以单击不同的数字来修改投票答案。 

注意：单击 OK 确定后，此次投票答案不可更改。 
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第五章  管理投票项目 

5.1 投票选项管理 

互动投票平台使用前，我们首先需要创建和管理投票的内容，即投票选项管理。软

件提供了便捷地管理投票的功能，可以让用户灵活地创建和管理新的投票项目，并及时

将投票内容在大屏幕上反馈，既适合提前准备的投票内容，又适合讨论后临时录入投票

项目。 

单击互动投票主体界面的 “选项录入”图标，弹出选项录入窗口，如图 5-1

所示。 

 

图 5-1 投票选项录入 

我们只需要按需求填入相应的选项内容，单击“OK”按钮，即完成投票选项录入工

作。如图 5-2、5-3 所示。投票选项录入结束后，软件会产生一个悬浮窗口，它会一直停

留在屏幕的最上层，此时，使用者翻看其他的资料内容也不会影响此窗口的显示。如需

关闭，单击右上角的“×”即可。 
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图 5-2 投票选项依次录入 

 

图 5-3 投票选项悬浮窗口 
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第六章  启动投票功能 

6.1 启动投票项目 

当用户手机投票准备就绪，需要投票内容也录入结束，并在大屏幕上显示，我们就

可以一键开启投票功能。 

单击互动投票主体界面的  图标，软件弹出确认窗口，如图 5-1 所示。 

若开启互动投票通道，单击“确认”按钮，否则单击“取消”按钮。 

 

                       

 图 6-1 互动投票通道开启确认窗口 

单击“确认”按钮后，即开启互动投票通道，软件主体界面如图 6-2 所示。 

 

                         

 图 6-2 互动投票通道开启 

当互动投票通道开启后，用户参与的投票为有效投票（包括网络投票和短信投票），

短信投票用户可以将答案发送至投票主体界面上显示的手机号（即软件识别号），网络

投票用户在图 4-8 的界面下，选择相应的答案，点击 OK 按钮即实现投票。 

 



手机互动投票平台产品说明书 
 

 14 

6.2 结束投票项目 

   单击互动投票主体界面的  图标，互动投票通道关闭。关闭后，用户无

法再参与本次网络投票，短信投票也视为无效投票，不计入本次投票统计中，需等待下

次投票的开启。软件主体界面如图 6-3 所示。 

 

                       

 图 6-3 互动投票通道关闭 

 

此时，若用户再单击互动投票主体界面的  图标，软件弹出确认窗口，

确认后可以开启新的互动投票通道，如图 6-4 所示。 

 

                         

 图 6-4 互动投票通道开启 

只要用户不关闭互动投票平台，每次的投票统计结果都可以随时查阅，软件支持连

续 10 次投票的统计，如投票次数超过 10 次，请退出互动投票平台，重新启动软件。另

外，软件提供了两种互动投票模式，第一种是默认状态，点击“开始投票”按钮后，进

入投票环节，此时用户可以随时点击“结束投票”按钮来关闭投票通道，并统计投票结

果；第二种是倒计时状态，当用户点击“开始投票”按钮后，软件主体页面会显示倒计

时状态，软件工作于倒计时状态时，用户无法关闭投票通道，直至倒计时结束后方可点

击“结束投票”按钮，关闭投票通道，并统计投票结果。我们通过配置文件来控制互动
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投票模式，默认为第一种模式，在程序安装目录下，有配置文件 timer.ini，如图 6-5 所

示，利用记事本打开配置文件，默认值为 0，用户只需要将默认值 0 修改为所需要的倒

计时时间（秒）即可开启倒计时模式，例如：用户需要 1 分钟倒计时，即将值修改为 60。 

   

 图 6-5 互动投票平台程序目录 

    修改完成后，当用户点击“开始投票”按钮后，倒计时投票通道模式开启，投票平

台显示倒计时 60 秒，如图 6-6 所示。倒计时结束后，用户再点击“结束投票”按钮，

关闭投票通道，并统计投票结果。 

 

图 6-6 倒计时投票模式 

6.3 显示投票结果 

    投票通道关闭后，用户在不关闭互动投票平台软件的前提下，可以随时查看项目投

票的结果，并统计投票答题的情况以及软件可以根据手机投票人的正确率和投票速度自

动计算投票排行榜。 
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   单击互动投票主体界面的  图标，进入投票结果统计一览表界面，如

图 6-7 所示，通过投票柱状图，用户可以对投票分布情况一目了然，在每个选项的柱状

图顶端还有具体的投票数目，本例中我们一共开启了三次投票通道（即三题），每一题

的投票细节我们可以点击“第 1 题”“第 2 题”的按钮进行切换，系统增加了激光笔的

快捷功能，用户可以通过激光笔的上下翻页来切换显示答题情况，如图 6-8、6-9 所示。 

 

 

图 6-7 投票统计结果一览表（第 3 题） 

 

图 6-8 投票统计结果一览表（第 2 题） 
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图 6-9 投票统计结果一览表（第 1 题） 

    用户通过左键单击按钮 A、B、C、D 和 E，来确定该题目的正确答案，每道题目应

给出正确答案，才能进入后面的统计环节，点击相应的答案按钮后，系统会自动计算该

题目的投票正确率，如图 6-10 所示。右键单击按钮 A、B、C、D 和 E 可以显示所有选

择该选项的用户信息。 

 

图 6-10 投票正确率统计结果 

    为了更好地提高互动效果，系统还提供了投票排行榜统计功能，当用户击依次确定

所有题目的正确答案后，点击  按钮，窗口横向展开，点击  按钮，系统会自

动计算所有题目的投票正确率，并以列表的方式显示每道题目的正确率排名，如图 6-11

所示。点击  按钮，系统会自动计算所有答题者的答题情况，并按正
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确率优先的方式排名，综合答题正确率一样的情况下，用时少者优先，如图 6-12 所示。 

 

图 6-11 投票正确率统计列表 

 

图 6-11 投票正确率统计列表 
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投票正确率排行榜只显示前九名参与者，为了保护个人隐私，系统在显示中自

动隐去手机号码的中间四位，手机号码后面括号中显示为该用户的答题正确数量。 

 

6.4 发送投票结果 

当用户开启多个项目的关联投票时，系统会对参与者的每一次投票情况都详细

的记录和统计，投票结束后，系统自动计算每一位参与者在多个项目关联投票中的

综合投票情况，用户可以选择一键发送投票结果，系统将以短信的方式将参与者各

自的投票情况发送给他，便于及时获知和保存，特别适合研讨和学习使用。 

点击  按钮后，系统会提示是否发送信息，单击“确认”按钮即可发送信

息。注意：此项功能仅适合于购置 GSM 硬件设备的用户使用。 

 

6.5 储存投票结果 

所有的投票情况系统都会详细记录和统计，系统支持一键存储功能，可以将这

些统计信息存储到 Excel 表中，方便归档和查阅。 

在显示投票统计结果一览表的状态下，点击键盘的 F2 键或者 Ctrl + S 键，系统

会提示将所有投票情况以 Excel 表格的方式导出，选择要导出的文件路径，单击“确

定”按钮，所有参与者投票的情况就成功导出。 

 

 

 

                 


